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tin và các kênh truyền thông xã hội.

Nếu quý vị là nạn nhân của nạn mạo danh thì phải 
làm gì? 

Báo cáo báo cáo bị giả mạo danh tánh cho FTC tại www.
consumer.gov/idtheft, hoặc đường dây nóng về Mạo 
Danh của FTC theo số 1-877-438-4338 hoặc Số điện văn 
(TTY) 1-866-653-4261. 
•	Báo cáo cho cảnh sát địa phương. 
•	Liên lạc với IRS và đệ nộp Mẫu Đơn 14039, Tờ Khai Bị Mạo 

Danh (Identity Theft Affidavit) (hoặc nộp một bản sao báo 
cáo cảnh sát).

•	Liên lạc với các ban chống gian lận của ba phòng tín dụng 
lớn: 

Equifax – www.equifax.com 1-800-525-6285 
Experian – www.experian.com 1-888-397-3742 
TransUnion – www.transunion.com 1-800-680-7289

•	Đóng các trương mục đã bị xâm phạm hoặc mở theo cách 
gian lận.

Làm cách nào quý vị biết nếu tờ khai thuế của mình 
bị ảnh hưởng?
Thông thường, kẻ giả mạo danh tánh dùng danh tánh hợp 
pháp của người trả thuế để đệ nộp gian lận một báo cáo thuế 
và đơn xin hoàn thuế. Nói chung, kẻ mạo danh sẽ dùng một 
SSN ăn cắp để nộp một tờ khai thuế giả mạo và muốn lấy 
(nhận số tiền)   hoàn thuế gian lận sớm vào mùa đệ nộp tờ 
khai thuế.
Thông thường, kẻ giả mạo danh tánh dùng danh tánh hợp 
pháp của người trả thuế để đệ nộp gian lận một báo cáo thuế 
và đơn xin hoàn thuế. Nói chung, kẻ mạo danh sẽ dùng một 
SSN ăn cắp để nộp một tờ khai thuế giả mạo và muốn lấy 
(nhận số tiền)   hoàn thuế gian lận sớm vào mùa đệ nộp tờ 
khai thuế.
Quý vị có thể không biết điều này đã xảy ra cho tới khi quý vị 
đệ nộp tờ khai thuế trong mùa đệ nộp và phát hiện có hai tờ 
khai thuế được đệ nộp với cùng một SSN.
Hãy cảnh giác trường hợp mạo danh nếu quý vị nhận một 
thông báo hoặc thư tín từ IRS nói rằng:
•	Quý vị đã nộp nhiều tờ khai thuế 
•	Quý vị có số tiền đáo hạn, bù đắp tiền hoàn thuế hoặc đã bị 

truy thu tiền dưới danh tánh của quý vị trong năm mà quý vị 
không nộp tờ khai thuế, hoặc

•	Báo cáo IRS cho biết quý vị nhận lương bổng từ hãng sở 
mà quý vị không biết.

Làm cách nào quý vị bảo vệ tờ khai thuế của mình? 
Nếu nạn mạo danh hiện nay không ảnh hưởng tới tờ khai thuế 
của quý vị nhưng quý vị tin là mình có nguy cơ bị mất/trộm 
hầu bao hoặc ví tiền, có thể có các hành vi dùng thẻ tín dụng 
đáng ngờ hoặc báo cáo tín dụng, v.v…thì liên lạc với Đơn Vị 

Đặc Nhiệm Bảo Vệ Danh Tánh (Identity Protection Specialized 
Unit) của IRS theo số 1-800-908-4490. Quý vị phải nộp một 
bản sao báo cáo mà quý vị nộp cho cảnh sát hoặc quý vị cần 
đệ nộp Mẫu Đơn 14039, Tờ Khai Bị Mạo Danh đã điền đầy đủ 
theo những chỉ dẫn có ở mặt sau tờ mẫu.

Cần làm gì nếu tờ khai thuế của quý vị bị mạo 
danh?
Nếu quý vị nhận thông báo từ IRS thì cần hồi đáp ngay. Nếu 
quý vị tin rằng có người đã dùng SSN của mình một cách gian 
lận thì xin báo cho IRS bằng cách liên lạc với người có tên và 
số điện thoại trên thông báo hoặc thư. Quý vị cần phải điền 
vào Mẫu Đơn 14039, Tờ Khai Bị Mạo Danh . Xin viết sao cho 
dễ đọc và làm theo chỉ dẫn ở mặt sau của mẫu đơn có liên 
quan tới tình huống của quý vị.
Đối với nạn nhân bị mạo danh tánh và đã từng liên lạc với 
IRS nhưng chưa có giải pháp thì nên liên lạc với Đơn Vị Đặc 
Nhiệm Bảo Vệ Danh Tánhcủa IRS theo số miễn phí 1-800-
908-4490.

Cần làm gì nếu quý vị nhận được điện thư đòi bồi 
hoàn từ IRS? 
•	Hãy nhớ là IRS không liên lạc với người nộp thuế qua điện 

thư để yêu cầu thông tin cá nhân hoặc thông tin tài chánh – 
bao gồm bất cứ loại trao đổi thông tin điện tử nào, như nhắn 
tin và các kênh truyền thông xã hội. 

•	Xác nhận liên lạc mà quý vị nhận được là từ IRS bằng cách 
gọi số 1-800-829-1040. 

•	Xin gửi chuyển điện thư giả mạo xin bồi hoàn từ IRS tới 
phishing@irs.gov. Nghé thăm IRS.gov (từ quan trọng 
“phishing” (“giăng bẫy bằng thư điện tử”)) để lấy chỉ dẫn về 
cách gửi chuyển điện thư. 

•	Không mở các tài liệu gửi kèm hoặc bấm vào đường nối 
trong điện thư giả mạo. 

Để biết thêm thông tin, xin ghé vào (hoặc viếng 
thăm):
• IRS.gov (từ quan trọng là “identity theft”)
• IRS.gov (từ quan trọng là “phishing”)

http://www.equifax.com
http://www.experian.com
http://www.transunion.com


The Federal Trade Commission, the lead agency on identity 
theft, reported that government documents/benefits fraud is 
the most common form of reported identity theft.  At the IRS 
we take this issue very seriously. 

What is identity theft?
Identity theft occurs when someone uses your personal 
information such as your name, Social Security number or 
other identifying information, without your permission, to 
commit fraud or other crimes.

Identity theft is a serious crime. People whose identities have 
been stolen can spend months or years (as well as their hard 
earned money) repairing the mess thieves have made of their 
good name and credit record. Meanwhile, as a result of this 
financial fallout; victims may lose job opportunities, be refused 
loans, education, housing or transportation, and may even be 
arrested for crimes they didn’t commit.

How can you minimize becoming a victim?
•	Don’t carry your Social Security card or any document(s) 

with your SSN on it.

•	Don’t give a business your SSN just because they ask - only 
when absolutely necessary.  Question why it is needed and 
how it will be used.

•	Protect your financial information.

•	Check your credit report at least every 12 months.

•	Secure personal information in your home.

•	Protect your personal computers by using firewalls, anti-
spam/virus software, update security patches, and change 
passwords for Internet accounts.

•	Don’t give personal information over the phone, through the 
mail or on the Internet unless you have either initiated the 
contact or are sure you know who is asking. 

Remember, the IRS does not initiate contact with 
taxpayers by email to request personal or financial 
information – this includes any type of electronic 
communication, such as text messages and social media 
channels. 

What if you are a victim of identity theft?

•	Report incidents of identity theft to the FTC at  
www.consumer.gov/idtheft, or the FTC Identity Theft 
hotline at 1-877-438-4338 or TTY 1-866-653-4261.

•	File a report with the local police.

•	Contact the IRS and file Form 14039, Identity Theft Affidavit 
(or provide a copy of the police report).

•	Contact the fraud departments of the three major credit 
bureaus: 

Equifax – www.equifax.com 1-800-525-6285 
Experian – www.experian.com 1-888-397-3742 
TransUnion – www.transunion.com 1-800-680-7289

Vietnamese

English

Ủy Ban Mậu Dịch Liên Bang (Federal Trade Commission), 
cơ quan hàng đầu về mạo danh báo cáo rằng làm giả hồ sơ 
chính phủ/lừa đảo để quy lợi là hình thức giả mạo danh tánh 
phổ biến nhất. Chúng tôi ở IRS coi đây là vấn đề rất nghiêm 
trọng.

Mạo danh là gì?
Giả mạo danh tánh xảy ra khi có người dùng thông tin cá nhân 
của quý vị, như tên, số An Sinh Xã Hội hoặc thông tin khác về 
danh tánh mà không được quý vị cho phép để lừa đảo hoặc 
làm việc phi pháp khác.
Mạo danh là một trọng tội. Người có danh tánh bị trộm có thể 
phải mất nhiều tháng hoặc nhiều năm (và cả tiền khó khăn 
kiếm được) để sửa chữa những điều tệ hại mà kẻ gian đã gây 
ra cho danh tiếng và uy tín của họ. Đồng thời do hậu quả của 
trò lừa đảo tài chánh này, nạn nhân có thể mất cơ hội việc 
làm, bị từ chối cho vay, học tập, nhà ở hoặc vận chuyển và kể 
cả bị bắt bớ vì phạm tội mà họ không làm.( gây ra).

Cách nào để quý vị không trở thành nạn nhân? 
•	Không mang thẻ An Sinh Xã Hội hoặc bất cứ hồ sơ nào có 

SSN trên đó. 
•	Không đưa SSN của quý vị cho bất cứ tổ chức nào chỉ vì họ 

hỏi đến – chỉ đưa (nếu) khi đó là điều thật cần thiết. Hỏi tại 
sao họ lại cần và SSN sẽ được dùng ra sao?

•	Bảo vệ thông tin tài chánh của quý vị.
•	Kiểm tra báo cáo tín dụng trong ít nhất 12 tháng. 
•	Giữ an toàn thông tin cá nhân ở nhà của quý vị. 
•	Bảo vệ máy điện toán cá nhân của quý vị bằng cách dùng 

tường lửa, nhu liệu chống vi-rút và chống thư rác, cập nhật 
các mảng an ninh, và thay đổi mật mã cho các trương mục 
trên mạng lưới.

•	Không cho thông tin cá nhân qua điện thoại, qua thư hoặc 
trên hệ thống mạng trừ khi quý vị là người chủ động liên lạc 
hoặc biết rõ người hỏi thông tin.

Hãy nhớ, IRS không liên lạc với người trả thuế qua điện 
thư để yêu cầu thông tin cá nhân hoặc thông tin tài chánh 
– gồm bất cứ loại trao đổi thông tin điện tử nào, như nhắn 

•	Close any accounts that have been tampered with or opened 
fraudulently.

How do you know if your tax records have been 
affected?

Usually, an identity thief uses a legitimate taxpayer’s identity to 
fraudulently file a tax return and claim a refund. Generally, the 
identity thief will use a stolen SSN to file a forged tax return and 
attempt to get a fraudulent refund early in the filing season. 

You may be unaware that this has happened until you file your 
return later in the filing season and discover that two returns 
have been filed using the same SSN. 

Be alert to possible identity theft if you receive an IRS notice or 
letter that states:

•	More than one tax return for you was filed,

•	You have a balance due, refund offset or have had 
collection actions taken against you for a year you did 
not file a tax return, or 

•	IRS records indicate you received wages from an 
employer unknown to you. 

How can you protect your tax records? 

If your tax records are not currently affected by identity theft, 
but you believe you may be at risk due to a lost/stolen purse 
or wallet, questionable credit card activity or credit report, etc., 
contact the IRS Identity Protection Specialized Unit at  
1-800-908-4490. You will be asked to provide a copy of a 
police report or you will need to submit a completed Form 
14039, Identity Theft Affidavit, following the instructions on the 
back of the form.

What to do if your tax records were affected by 
identity theft?

If you receive a notice from the IRS, respond immediately. If 
you believe someone may have used your SSN fraudulently, 
please notify the IRS by responding to the name and number 
printed on the notice or letter. You will need to fill out the 
Form 14039, Identity Theft Affidavit. Please write legibly and 
follow the directions on the back of the form that relate to your 
specific circumstances.

For victims of identity theft who have previously been in 
contact with the IRS and have not achieved a resolution, please 
contact the IRS Identity Protection Specialized Unit, toll-free, at 
1-800-908-4490.

What if you receive an e-mail claiming to be 
from the IRS?

•	Remember, the IRS does not initiate contact with taxpayers 
by email to request personal or financial information – this 
includes any type of electronic communication, such as text 
messages and social media channels.

•	Confirm the contact you have received is from the IRS by 
calling 1-800-829-1040.

•	Please forward the bogus e-mail claiming to be from the IRS 
to phishing@irs.gov. Go to IRS.gov (keyword “phishing”) to 
get instructions on how to forward the e-mail message.

•	Do not open attachments or click on the links found within 
the bogus e-mail.

For additional information, visit:

• IRS.gov (keyword identity theft)

• IRS.gov (keyword phishing)


